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Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
基
礎
知
識

そ
も
そ
も
Ｏ
Ｊ
Ｔ
と
は
何
か
？

職
場
で
実
務
を
し
な
が
ら
学
ぶ
こ
と
を
Ｏ

Ｊ
Ｔ
（O

n the Job  Training

）
と
い
い

ま
す
。
た
と
え
ば
、
職
場
の
先
輩
に
書
類
の

作
成
方
法
を
教
え
て
も
ら
う
、
月
次
処
理
の

方
法
を
教
わ
り
、
や
っ
て
み
る
な
ど
、
実
務

に
必
要
な
こ
と
を
職
場
の
人
か
ら
学
ぶ
の

が
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
す
。

企
業
が
人
材
育
成
を
行
う
場
合
、
そ
の
方

法
は
、
大
き
く
三
つ
に
分
か
れ
ま
す
。
今
回

の
テ
ー
マ
で
あ
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ
、
研
修
な
ど
職
場

環
境
か
ら
離
れ
て
行
う
Ｏ
Ｆ
Ｆ
Ｊ
Ｔ
、
社
員

自
身
の
努
力
に
よ
るSelf Training

で
す
。

こ
の
中
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
も
っ
と
も
古
く
か
ら
実

践
さ
れ
て
い
た
育
成
方
法
で
す
。
た
と
え
ば

一
五
年
ほ
ど
前
に
は
、
職
種
に
も
よ
り
ま
す

が
、
入
社
後
、
新
入
社
員
研
修
は
一
週
間
程

度
で
部
署
へ
配
属
す
る
企
業
が
多
か
っ
た
も

の
で
す
。
こ
れ
は
職
場
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
行
う
こ

と
を
前
提
と
し
た
配
属
で
あ
っ
て
、
昔
の
新

入
社
員
が
即
戦
力
に
な
っ
た
か
ら
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
制
度
化
さ
れ
て
い
る
か
い
な
い
か

は
別
と
し
て
も
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
多
く
の
企
業
で

実
践
さ
れ
て
い
た
の
で
す
。

Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
働
く
こ
と
全
て
を
教
え
る

Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
、
各
職
場
で
働
く
た
め
に
必
要

な
こ
と
を
全
て
教
え
ま
す
。
大
き
く
分
類
す

れ
ば
、
専
門
知
識
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
、
マ

イ
ン
ド
の
三
つ
で
す
。
専
門
知
識
と
は
、
部

署
特
有
の
知
識
や
技
術
、
作
業
フ
ロ
ー
な
ど

で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
や
文
書
作
成
、
対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
な
ど
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン

ス
キ
ル
で
す
。
最
後
の
マ
イ
ン
ド
は
、
働
く

上
で
大
切
な
考
え
方
、
こ
の
仕
事
の
意
味
な

ど
、
同
じ
職
場
で
働
く
た
め
に
共
通
認
識
と

し
て
持
つ
べ
き
マ
イ
ン
ド
で
す
。

Ｏ
Ｊ
Ｔ
と
い
う
と
「
そ
の
部
署
な
ら
で
は

の
専
門
知
識
だ
け
」
を
教
え
れ
ば
よ
い
と
考

え
て
い
る
方
が
多
い
よ
う
で
す
。
新
卒
社
員

は
新
入
社
員
研
修
で
マ
イ
ン
ド
や
ビ
ジ
ネ
ス

ス
キ
ル
は
学
ん
で
い
る
は
ず
、
中
途
採
用
社

員
は
で
き
て
い
て
当
た
り
前
、
と
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の

範
疇
か
ら
外
す
よ
う
で
す
が
、
こ
れ
は
間
違

い
で
す
。
同
じ
認
識
、
最
低
限
の
行
動
が
で

き
て
い
な
い
の
に
、
そ
の
ま
ま
専
門
技
術
だ

け
身
に
付
け
さ
せ
て
も
、
企
業
と
し
て
の
方

向
性
や
意
識
を
共
に
で
き
な
い
社
員
に
育
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
人
材
育
成
を
考
え
る
の
で

あ
れ
ば
、
即
戦
力
に
す
る
た
め
に
専
門
知
識

を
身
に
付
け
さ
せ
る
と
同
時
に
、
組
織
と
し

て
の
常
識
、
方
向
性
、
重
要
視
す
る
も
の
な

ど
マ
ナ
ー
や
マ
イ
ン
ド
を
教
え
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

な
ぜ
、今
Ｏ
Ｊ
Ｔ
な
の
か
？

独
立
行
政
法
人
労
働
政
策
研
究
・
研
修
機

構
の
「
若
年
者
の
離
職
理
由
と
職
場
定
着
に

関
す
る
調
査
」（
二
〇
〇
七
年
）
に
よ
れ
ば
、

現
在
の
会
社
に
中
途
で
入
社
し
た
社
員
の
う

ち
、
前
職
の
入
社
当
初
の
配
属
先
の
教
育
等

体
制
に
つ
い
て
、
約
六
割
の
人
が
「
メ
ン
タ

ー（
＊
）
が
い
た
」
と
回
答
、「
仕
事
上
の
相
談

が
で
き
る
上
司
・
先
輩
」
に
つ
い
て
も
、
約

六
七
％
の
人
が
「
い
た
」
と
答
え
て
い
ま
す

（
図
表
❶
、
❷
）。
こ
こ
か
ら
推
測
で
き
る
こ

と
は
、
多
く
の
企
業
の
中
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
実
行

さ
れ
て
い
る
が
、「
き
ち
ん
と
機
能
し
て
い

な
い
」、
そ
し
て
「
き
ち
ん
と
し
た
Ｏ
Ｊ
Ｔ

を
行
わ
な
け
れ
ば
、
人
材
流
出
が
進
ん
で
し

ま
う
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
　

も
う
一
つ
の
側
面
か
ら
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。
昨
今
、
転
職
へ
の
考
え
方
は
変
わ
り
、

「
一
度
就
職
し
た
ら
定
年
ま
で
が
ん
ば
ろ
う
」

と
い
う
意
識
は
一
般
的
な
も
の
で
は
な
く
な

り
ま
し
た
。企
業
で
働
く
多
く
の
人
材
が「
も

っ
と
自
分
に
合
っ
た
職
場
や
、
自
分
を
大
切

に
し
て
く
れ
る
会
社
を
探
す
」
と
い
う
選
択

肢
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。
採
用
情

報
を
見
る
と
「
人
間
関
係
の
よ
い
職
場
で

す
」「
初
心
者
で
も
安
心
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

で
き
ま
す
」
な
ど
、
安
心
感
を
誘
う
言
葉
を

多
く
見
か
け
ま
す
。
こ
の
言
葉
が
真
実
だ
と

す
る
と
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
し
っ
か
り
機
能
し
て
い

る
こ
と
に
な
り
、
先
述
の
統
計
結
果
と
の
間

に
は
矛
盾
が
生
じ
ま
す
。

採
用
す
る
部
署
や
担
当
者
と
、
実
際
に
Ｏ

Ｊ
Ｔ
を
行
う
部
署
、
担
当
者
は
異
な
る
は
ず

で
す
。
採
用
す
る
部
署
は
、
現
場
で
ど
ん
な

ＯＪＴの基礎知識
初めにＯＪＴの基本的な考え方と、ＯＪＴを取り巻く現状、

そして今、ＯＪＴが注目されている理由について、ご紹介します。

Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
行
わ
れ
て
い
る
か
を
把
握
し
て
い

な
い
。
現
場
は
ど
う
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
行
え
ば
よ
い

の
か
が
わ
か
ら
な
い
。
そ
の
結
果
、
せ
っ
か

く
採
用
し
て
も
ま
た
人
材
流
出
す
る
。
こ
の

状
況
に
呼
応
し
て
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
見
直
す
企
業
が

増
え
て
い
る
の
だ
と
、
私
は
思
い
ま
す
。

管
理
部
門
の
重
要
性

企
業
が
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
見
直
そ
う
と
す
る
と

き
、「
現
場
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
に
な
る
人
に
、

Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
仕
方
を
教
え
る
研
修
を
受
け
さ
せ

よ
う
」
と
考
え
る
企
業
が
多
い
よ
う
で
す
。

研
修
を
提
供
す
る
企
業
と
し
て
は
あ
り
が
た

い
考
え
方
な
の
で
す
が
、
正
直
に
申
し
上
げ

れ
ば
、「
現
場
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
に
Ｏ
Ｊ
Ｔ

の
仕
方
を
学
ば
せ
て
も
、
効
果
は
低
い
」
の

が
実
情
で
す
。
現
場
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
機
能
す
る

た
め
に
は
、
会
社
と
し
て
人
材
育
成
戦
略
が

不
可
欠
だ
か
ら
で
す
。
た
と
え
ば
、
冒
頭
の

要
望
に
従
い
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
向
け
に
研
修

で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
仕
方
を
教
え
た
と
し
ま
す
。
そ

れ
を
実
践
し
よ
う
と
、

後
輩
に
教
え
な
が
ら
業

務
を
進
め
る
と
、
当
然

な
が
ら
自
分
一
人
で
業

務
を
行
う
よ
り
も
時
間

が
か
か
り
ま
す
。
そ
れ

で
も
通
常
通
り
の
成
果

を
出
し
続
け
よ
う
と
す
る
と
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当

者
の
勤
務
時
間
は
長
く
な
る
で
し
ょ
う
し
、

勤
務
時
間
を
長
く
で
き
な
い
場
合
は
、
通
常

通
り
の
成
果
が
出
な
く
な
り
ま
す
。
こ
の
と

き
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
の
上
司
は
「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
よ

り
も
業
務
を
優
先
さ
せ
る
」
と
い
う
指
示
を

出
し
が
ち
で
す
。
こ
う
し
て
部
門
の
目
標
達

成
の
た
め
に
育
成
が
お
ろ
そ
か
に
な
り
、
Ｏ

Ｊ
Ｔ
は
機
能
不
全
を
起
こ
し
、
研
修
で
学
ん

だ
こ
と
は
無
駄
に
な
り
ま
す
。

こ
の
機
能
不
全
を
防
止
で
き
る
の
は
管
理

部
門
で
す
。「
人
材
育
成
の
考
え
方
」
を
各

部
門
長
に
周
知
し
、
全
社
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
管
理

で
き
る
の
は
管
理
部
門
な
の
で
す
。「
会
社

と
し
て
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
取
り
組
む
」
状
態
を
作
っ

た
あ
と
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
仕
方
を
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者

に
教
え
る
か
ら
こ
そ
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
機
能
す
る

の
で
す
（
図
❸
）。

補
足
／
悲
し
い
事
例

あ
る
企
業
で
は
、
毎
年
Ｏ
Ｊ
Ｔ
担
当
者
向

け
に
研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
で
も
実
際

に
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
機
能
し
て
い
ま
せ
ん
。
Ｏ
Ｊ

Ｔ
に
時
間
を
割
く
こ
と
が
で
き
な
い
現
状
が

あ
る
か
ら
で
す
。
こ
の
現
状
は
、
部
門
長
が

Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
時
間
を
考
慮
に
入
れ
な
い
こ
と
が

理
由
で
す
。
そ
し
て
、
部
門
長
が
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の

時
間
を
考
慮
し
な
い
理
由
は
「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
時

間
を
割
く
こ
と
が
業
務
と
し
て
認
め
ら
れ
て

い
な
い
」
と
い
う
会
社
の
労
務
管
理
の
在
り

方
で
す
。
結
果
と
し
て
、「
忙
し
い
中
、
無

理
し
て
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
行
っ
て
も
評
価
（
査
定
）

に
影
響
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
」
と
い
う
考

え
方
が
現
場
に
は
蔓
延
し
て
い
ま
す
。
研
修

を
企
画
す
る
管
理
部
門
は
現
場
の
怠
慢
と
考

え
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
実
情
に
合
わ
な
い

研
修
を
す
る
よ
り
も
、
環
境
を
整
え
る
こ
と

が
先
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

▼
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
業
務
を
通
し
て
の
人
材
育

成
で
あ
る

▼
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
企
業
の
後
進
育
成
に
欠
か

せ
な
い

▼
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
管
理
部
門
と
現
場
が
連
携

し
て
行
う
も
の
で
あ
る

前職での入社当初の配属先での教育・
指導担当者（メンター）の有無（前職での就業形態別）1

（＊）メンター：新入社員などの教育や仕事上の悩みの相談、精神的なサポートをするため、会社が設けた専任者のこと。

前職での入社当初の配属先での仕事上の
相談ができる上司・先輩の有無（前職での就業形態別）2

管理部門と現場がタッグを
組んでＯＪＴを実施する3

▼正社員（n =3,645）

出典：「若年者の離職理由と職場定着に関する調査（２００７年）」（独立行政法人労働政策研究・研修機構）
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